SEB

Informacija par AS "SEB banka" un tas ieguldijumu pakalpojumiem

1. INFORMACIJA PAR AS "SEB BANKA"

AS "SEB banka"
Registracijas Nr. 40003151743

Talrunis: +371 8000 8009

Fakss: +371 6721 5335

E-pasts: info@seb.lv

Adrese: Meistaru iela 1, Valdlaudi,
Kekavas pagasts, Kekavas novads,
LV 1076, Latvija

Majas lapa: www.seb.lv

AS "SEB banka" (turpmak - "SEB banka") ir Finansu un kapitala
tirgus komisijas izsniegta licence kreditiestades darbibai. SEB
bankas uzraudzibu veic Finansu un kapitala tirgus komisija (Adrese:
Kungu iela 1, Riga, LV 1050, Latvija; Talrunis: +371 67774800;
Fakss: +371 67225755; E-pasts: fktk@fktk.lv; Interneta adrese:
www.fktk.Iv).

SEB banka ir SEB Grupas uznémums.

2. SEB BANKAS SNIEGTIE PAKALPOJUMI

SEB banka sniedz $adus ieguldijumu pakalpojumus:

1) iegulditaju rikojumu par darijumiem ar finansu instrumentiem
pienem$ana un nodo$ana izpildei;

2) iegulditaju rikojumu par darijumiem ar finansu instrumentiem
izpilde uz iegulditaju vai treSo personu rékina;

3) darijumu ar finandu instrumentiem izpilde uz SEB bankas rékina.
SEB banka sniedz $adus ieguldijumu blakuspakalpojumus:

1) finansu instrumentu turésana;

2) kreditu vai aizdevumu pieskirSana iegulditadjam dartjumu
veikSanai ar finansu instrumentiem, ja SEB banka ir iesaistita
darijuma ar finansu instrumentiem ka darijuma otra puse;

3) valutas mainas pakalpojumi, ja tie saistiti ar ieguldijumu
pakalpojumu sniegSanu.

PlaSaka Informacija par SEB bankas sniegtajiem ieguldijumu
pakalpojumiem un ieguldijumu blakuspakalpojumiem ir piegjama
interneta adresé www.seb.lv.

3. INFORMACIJA PAR CENAM, TARIFIEM UN NODOKLIEM

SEB bankas standarta ieguldijumu pakalpojumu un ieguldijumu
blakuspakalpojumu cenas ir noraditas SEB bankas Vienotaja
pakalpojumu cenradi. Spéka esoSais cenradis ir pieejams SEB
bankas filiales un interneta adresé www.seb.lv. Papildus
noraditajam cenam, Vienotaja pakalpojumu cenradi var bit sniegta
informacija par nodokliem, maksam un izmaksam, kas nav
ieklautas cena, vai ko nesedz SEB banka.

4. SAZINAS VALODA

SEB bankas darbibas pamatvaloda ir latviesu valoda, tacu SEB
banka var apkalpot klientus ari krievu un anglu valoda.

5. SAZINAS VEIDI

Klienti var sazinaties ar Banku personigi, telefoniski vai rakstiski, ka
ari izmantojot SEB bankas kontu attalinatas vadibas sistémas,
atbilstos$i noslégto ligumu noteikumiem. Darijumus ar finansu
instrumentiem klienti var veikt, izmantojot ligumos noraditos
sazinas veidus.

6. PARSKATI

SEB banka ievéro Latvijas Republikas normativos aktus un regulari
sniedz klientiem parskatus atbilstosi to prasibam un noteiktajos
terminos.

7. KLIENTU STATUSS

Saskana ar Latvijas FinanSu instrumentu tirgus likumu, visiem
klientiem, kam tiek sniegti ieguldijumu pakalpojumi vai ieguldijumu
blakuspakalpojumi, tiek pieSkirts viens no trim klienta statusiem
(statusu iedalljumu skatit talak). Sis prakses mérkis ir nodroSinat
SEB bankai iespéju piemeérot tas klientiem attiecigu, normativos
aktos noteiktu investora aizsardzibas limeni atbilstosi situacijai un
klienta konkrétam vajadzibam.

Privatpersondm un uznémumiem, kuriem nav plasu zinasanu vai
pieredzes par finanSu instrumentiem, ieguldijumu pakalpojumiem
vai ieguldijumu blakuspakalpojumiem, tiek pieskirts Privata klienta
statuss.

Privatpersondam un uznémumiem, kuriem ir plaSas zinasanas un
pieredze attieciba uz finanSu instrumentiem, ieguldijumu
pakalpojumiem vai ieguldijumu blakuspakalpojumiem, tiek pieskirts
Profesionala klienta statuss. Ta ka Siem klientiem ir pieredze
darbiba finanSu tirgos, tiem tiek pieSkirta zemaka Iimena
aizsardziba, neka Privatiem klientiem.

Tiesigie darijjumu partneri ir Profesionalo klientu apaksgrupa, kurai
pieSkirta zemaka limena aizsardziba. Tiesigi darijumu partneri ir,
pieméram, bankas, centralas bankas, valsts iestades, starptautiskas
finansu institdcijas u.c.

Privatiem klientiem pieSkir augstaka limena aizsardzibu. Tas
nozimé, ka SEB banka sniegs klientam informaciju par vinu
interesgjosu finansu ieguldijumu Tpasibam un saistitiem riskiem, ka
ari informaciju par likmém un citam izmaksam saistiba ar attiecigo
instrumentu pirkSanu vai pardoSanu. Sniedzot aktivu parvaldiSsanas
pakalpojumus vai ieguldijumu konsultacijas Privatam klientam, SEB
banka veiks ieguldijumu  pakalpojuma un ieguldijumu
blakuspakalpojuma piemérotibas un atbilstibas klienta interesém
novértésanu, kas ieklauj klienta zinaSanu un pieredzes saistiba ar
attiecigajiem finandu instrumentiem, atbilstibu ieguldijumu mérkiem
un planiem, ka ari klienta spéjas uzpemties saistito risku
novértésanu.

Pirms pakalpojumu sniegS8anas Privatam klientam SEB banka
parbaudis informaciju, lai varétu novértét finanSu instrumenta,
ieguldijumu  pakalpojuma vai ieguldijumu blakuspakalpojuma
piemeérotibu un atbilstibu klienta interesém, nemot véra klienta
zinaSanas un pieredzi attiecigaja joma, ka ari zinasanas par
saistitajiem riskiem. Gadijumos, kad klients sazinas ar Banku
nollka iesniegt kadu rikojumu péc paSa klienta iniciativas, SEB
banka bls gatava izpildit $adu rikojumu bez augstak minétas
informacijas iegliSanas, ar nosacijumu, ka rikojums nav saistits ar
sarezgitu finans$u instrumentu. Ja rikojums ir saistits ar sarezgitu
finansu instrumentu, pieméram, atvasinatu finansu instrumentu,
SEB banka vienmér lags klientam sniegt nepiecieSamo informaciju,
ja SEB bankai $adas informacijas vél nav, lai novértétu finansu
instrumenta, ieguldijumu pakalpojuma vai ieguldijumu
blakuspakalpojuma piemérotibu un atbilstibu klienta interesém.

Privati klienti var Ilgt, lai tos uzskatitu par Profesionaliem klientiem,
SEB bankai veicot klienta kompetences novértéSanu par finansu
instrumentu tirdzniecibu. Profesionalie klienti var lagt, lai tos
uzskatitu par Tiesigiem darijumu partneriem, nemot véra lidzigu
novértéjumu. Tapat ari Tiesigie darijumu partneri var llgt, lai tos
uzskatitu par Profesionaliem klientiem, bet Profesionalie klienti —
par Privatiem klientiem. TaCu privatpersonu nekad nevar uzskatit
par Tiesigu darfjumu partneri. Klienti, kas pieprasa tiem pieSkirt
statusu ar zemaku klienta intereSu aizsardzibas limeni, zaudés sava
sakotnéja statusa nodrosinato klienta intereSu aizsardzibu.
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8. INFORMACIJA PAR INTERESU KONFLIKTIEM UN

PAMUDINAJUMIEM

SEB banka sniedz saviem klientiem plaSu finanSu pakalpojumu
klastu, ka arl veic darijumus sava varda. Lidz ar to neizbégami
veidojas situacijas, kuras iesp&jami intereSu konflikti starp SEB
banku, tds mates un meitas sabiedribdm, to darbiniekiem,
struktdrvienibam un klientiem, ka ari starp SEB bankas klientiem.

SEB banka ir ripigi izanalizéjusi Sadu intereSu konfliktu rasanas
iespéjas un dokumentéjusi tas sava IntereSu konfliktu politika.
Politika tiek noteikta darijumu izpildes kartiba, veicamie pasakumi,
lai noverstu jebkuru $adu teorétiski iespéjamu intereSu konfliktu
rasanos, ka ari riciba intereSu konflikta situacijas, lai izvairitos no
SEB bankas klientu intereSu negativas ietekmésanas. Banka ir
izstradatas procediras, kas nodrosina potencialo intereSu konflikta
situaciju savlaicigu identificeSanu un parvaldisanu un nosaka ricibu
intereSu konflikta situaciju novérsanai.

Viena no jomam, kuru var uzskatit par potencialu intereSu konfliktu
avots ir, ja SEB banka dod vai sanem maksajumus vai cita veida
labumus (pieméram, preces vai pakalpojumus) saistiba ar klientam
sniegto pakalpojumu (“pamudinajumi”). Sadus maksajumus SEB
banka dod vai sanem tikai tados gadijumos, kad $ads maksajums ir
nepiecieSams, lai varétu sniegt klientam konkrétu pakalpojumu, un
kas turpmak péc savas bdtibas nevar nonakt konflikta ar SEB
bankas pienakumu rikoties godigi, taisnigi un profesionali klienta
vislabakajas interesés. Plasaka informacija $adiem maksajumiem ir
pieejama péc pieprasijuma SEB bankas filiale vai interneta majas
lapa www.seb.lv.

9. IEGULDITAJU AIZSARDZIBAS SISTEMA

SEB banka vienmér uzglaba klientu finanSu instrumentus nodaliti
no saviem lidzekliem.

Klients var sanemt kompensaciju par neatgriezeniski pazudusiem
finansu instrumentiem un zaudéjumiem, ko radijis neizpildits
ieguldijumu pakalpojums situacija, kad SEB banka ar ta finansu
stavokli tieSi saistitu iemeslu dél nespéj pilna apjoma un terminos
izpildit savas saistibas pret klientu, bet ne situacija, kad
ieguldijumu pakalpojuma izpilde nav notikusi SEB bankas normalas
darbibas laika. Kompensacijas apmérs vienam iegulditajam ir 90%
apmeéra no neatgriezeniski pazuduso finansu instrumentu vértibas
vai zaudéjumiem, ko radijis neizpildits ieguldijumu pakalpojums,
bet ne vairak ka 20 000 EUR, kas parrékinati latos saskana ar
Latvijas Bankas noteikto valltas kursu diena, kad iestajas
noguldijumu nepieejamibas gadijums.

legulditaju aizsardzibas sistéma neattiecas uz gadijumiem, kad
iegulditaji cietusi zaudé&umus finanSu instrumentu cenu izmainu dé|
vai finansu instrumenti kluvusi nelikvidi.

Kompensacija tiek izmaksata tikai tiem iegulditajiem, kuri Finansu
un kapitala tirgus komisijai iesniegusi pieteikumu par finansu
instrumentu neatgriezenisku pazu$anu vai zaudéjumiem, ko radijis
neizpildits ieguldijumu pakalpojums. Pieteikums kompensacijas
sanemsanai jaiesniedz gada laika, kop$ iegulditdjam kluvis zinams,
ka SEB banka nav izpildijusi savas saistibas, bet ne vélak ka piecus
gadus no saistibu neizpildes dienas.

Kompensacijas apmeéru nosaka:

—  finandu instrumentu neatgriezeniskas pazu$anas gadijuma —
atbilstosi iegulditdjam piedero$o finanSu instrumentu tirgus
cenai diena, kad Finansu un kapitala tirgus komisijai tika
iesniegts pieteikums par finansu instrumentu neatgriezenisku
pazu$anu. Ja tirgus cenu diena, kad tika iesniegts pieteikums,
nevar noteikt, izmanto pédéjo pieejamo finan$u instrumentu
tirgus cenu, kada bija pirms pieteikuma iesnieg$anas dienas;

- neizpildita ieguldijumu pakalpojuma gadijuma — atbilstoSi
zaudéjumiem, ko iegulditajam radijis neizpilditais ieguldijumu
pakalpojums.

Kompensaciju neizmaksa:

1) personai par darijumiem, kuru sakara ir pienemts notiesajoss
spriedums  kriminallietd par noziedzigi iegltu Ilidzeklu
legalizaciju;

2) iegulditaju aizsardzibas sistemas dalibniekiem, apdroSinasanas
sabiedribam, ieguldijumu sabiedribam vai citiem iegulditajiem,
kas darjusi zinamu, ka ir profesionali ieguldtaji;

3) personam, kuras ir viena koncerna ar Banku;

4)  pensiju fondiem;

5) valstij un pasvaldibam;

6) SEB bankas valdes un padomes locekliem, revizijas komisijas
vaditajam un &is komisijas locekliem, iekSéja revizijas dienesta
vaditajam un 8a dienesta locekliem, citiem SEB bankas
darbiniekiem, kuri ir pilnvaroti planot, vadit un kontroléet SEB
bankas darbibu un kuri ir atbildigi par to, ka ari personam,
kuras tiesi vai netieSi ieguvusas vairak neka piecus procentus
no SEB bankas kapitala;

7) personam, kuras ir atbildigas par likuma noteikto SEB bankas
gramatvedibas dokumentu reviziju;

8) personam, kuras ir 6. un 7. punkta minéto personu pirmas
pakapes radinieki vai laulatie;

9) personam, kuras darbojas 7. punkta minéto personu varda;

10) personam, par kuram Finansu un kapitala tirgus komisija
konstatéjusi, ka, pamatojoties uz individuali noslégta liguma
ipasiem noteikumiem, tas ir sanémusas augstas procentu
likmes vai finansialas koncesijas, izraisijusas vai izmantojusas
sava laba apstaklus, kas SEB bankai ir radijusi finansialas
gratibas vai veicinajusi ta finansiala stavokla pasliktinaSanos.

10. NOGULDIJUMU GARANTIJU SISTEMA

Likvidiem lidzekliem un noguldijumiem skaidra nauda, to skaita
uzkratiem procentiem konta, ir piemérojams Latvijas Noguldijumu
garantiju likums, kas nodroSina katram klientam (ne kontam)
atmaksu garantétas atlidzibas apjoma. Neatkarigi no noguldijuma
izdariSanas dienas, garantéta atlidziba vienam nogulditajam par
noguldijumiem Banka ir noguldijuma apmeéra, bet ne vairak ka
50 000 EUR, kas parrekinati latos saskana ar Latvijas Bankas
noteikto valltas kursu diena, kad iestajas noguldijumu
nepieejamibas gadijums. Ja nogulditajam Banka ir vairaki garantétie
noguldijumi, visus viena nogulditaja garantétos noguldijumus
summeé un uzskata par vienu garantéto noguldijumu. Garantéto
atlidzibu izmaksa latos.

Garantéto atlidzibu izmaksa tikai tiem nogulditajiem, kuri Latvijas
Republikas Noguldijumu garantiju likuma noteiktaja termina péc
noguldijumu nepieejamibas gadijuma iestasanas ir iesniegusi savas
prasibas SEB bankas likvidatoram vai administratoram un kuru
prasibas minétas personas ir atzinu$as. Noguldijumu nepieejamibas
gadijums iestajas ar dienu, kad stajies speka tiesas nolémums par

SEB bankas atziSanu par likvidéjamu vai par bankrota procediras

uzsaksanu.

Garantéta atlidziba netiek izmaksata par:

1) centralo banku un Latvijas Republika registrétu banku, arvalstu
banku filialu vai krajaizdevu sabiedribu noguldijumiem;

2) finansu iestazu noguldijumiem;

3) to institliciju noguldijumiem, kuras tiek finansétas no valsts
budZeta vai pasvaldibu budzetiem, to skaita tranzitfondiem;

4) to nogulditaju noguldijumiem, kuri atbilstosi likumam ir ar
Banku saistitas personas;

5) treSo personu noguldijumiem, kas veidoti 7. punktd minéto
personu varda vai uzdevuma (pilnvarojuma);

6) noguldijumiem, kas nogulditajiem individuali pieSkirti ar seviski
augstam procentu likmém vai citiem noteikumiem, kuru izpilde
veicinajusi SEB bankas finansiala stavok|a pasliktinasanos;

7) garantétajiem noguldijumiem, kas saistiti ar noziedzigi iegitu
[idzeklu legalizéSanu vai atzistami par noziedzigi iegltiem
lidzekliem, ja stajies spéka notiesajoss tiesas spriedums;

8) garantétajiem noguldijumiem, kuri izriet no prasijuma, kas pret
Banku ir radies vai varétu rasties sakara ar to, ka Banku ir
veikusi darfjumus ar uzraditaja noguldijumu (depozitu)
sertifikatiem vai uzraditaja obligacijam;

9) noguldijumiem, kas saskana ar likumu veido SEB bankas pasu
kapitalu.
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11. PERSONAS DATU APSTRADE

SEB banka veiks klientu personas datu apstradi, ko SEB banka ir
sanémusi no klienta personigi vai no citiem avotiem, tikai tada
apmeéra, kada tas nepiecieS8amas, lai izpilditu saistibas pret klientu
un sniegtu pakalpojumus. SEB banka drikst apstradat klienta datus
arl nolika izpildit citas likumdoSanas aktos noteiktas saistibas.
Turklat klientu personas datus var izmantot SEB bankas tirgus un
klientu analizei, uznéméjdarbibas un procesu izstradei, ka ari riska
parvaldibai un statistikas datu iegliSanai. SEB banka drikst izmantot
Sadus datus arm marketinga mérkiem, ja klients tam ir piekritis.

Telefonsarunas, kas saistitas ar darijjumiem ar finansu
instrumentiem vai ieguldijumu pakalpojumiem un ieguldijumu
blakuspakalpojumiem, un tajas ietverta personiga informacija var
tikt ierakstita.

Lai uzturétu jaunako informaciju un uzlabotu klientu apkalposanu,
SEB banka drikst papildinat savus registrus, izmantojot publiskas
datubazes, pieméram, lai atjaunotu adreSu datus. Nemot véra
ierobezojumus saistiba ar SEB bankas slepenibu, $adus publiski
pieejamus personas datus drikst nodot ari SEB bankas saistitajiem
uznémumiem.

Klientam, kas vélas iebilst pret savu personas datu apstradi SEB
bankas tie$a marketinga merkiem vai pieprasit informaciju par SEB
bankas apstradatiem, ar klientu saistitiem personas datiem, vai ari
pieprasit SEB bankas ricibd esoSu nepareizu personas datu
labosanu, batu jaiesniedz rakstisks un personigi parakstits ligums
SEB bankas filiale.

12. INFORMACIJA PAR FINANSU INSTRUMENTU iPASIBAM
UN AR TIEM SAISTITIEM RISKIEM

leguldijumi finanSu instrumentos vienmér ir saistitas ar riska
uznem$anos. Klienta iegulditais kapitals var pieaugt vai
samazinaties, un nav garantiju par to, ka klients nezaudés visu vai
dalu no sava ieguldita kapitala.

Sadarbojoties ar Banku, klients apliecina, ka:

- ieguldijumi un pozicijas finansu instrumentos tiek veiktas ar
klienta pasrisku;

- klients ir rlpigi iepazinies ar informaciju par finansu
instrumentu TpasSibam un ar tiem saistitajiem riskiem, kas
pieejams www.seb.lv/mifid;

- klients ir rlpigi iepazinies ar SEB bankas noteikumiem par
darijumiem ar finansu instrumentiem;

- klients ir ripigi iepazinies ar liguma pielikumiem un apnemas
nekavejoties zinot par tajos konstatétiem nesaprotamiem
jautajumiem;

- klients  pastavigi uzrauga
ieguldijumus un pozicijas;

- klients aktivi un péc savas iniciativas veic pasakumus, lai lidz
minimumam samazinatu iespéjamo zaudéjumu risku saistiba
ar ieguldijumiem finanSu instrumentos vai citiem ieguldijumu
pakalpojumiem;

- klienta tiesibas un pienakumi saistiba ar arvalstu finansu
instrumentiem vai [idzekliem var atSkirties atkariba no
attiecigajiem likumdo8anas aktiem, kas piemérojami Sadiem
finanSu instrumentiem vai lidzekliem.

savus finanSu  instrumentu
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