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Клиенты — политики 
и дипломаты

— ß îêîí÷èëà Ëèåëâàðäñêóþ
ñðåäíþþ øêîëó è Ëèåëâàðäñêóþ
ìóçûêàëüíóþ øêîëó ïî êëàññó ôîð-
òåïèàíî, ïàðàëëåëüíî çàíèìàëàñü
â ñïîðòèâíîé øêîëå, èãðàëà â òåí-
íèñ. Ïîñëå øêîëû ïîñòóïèëà â Âûñ-
øóþ áàíêîâñêóþ øêîëó â Ðèãå. Âî
âðåìÿ ó÷åáû íà ïåðâîì êóðñå ÿ ïîïà-
ëà íà ïðàêòèêó â îãðñêèé ôèëèàë
SEB Unibanka — çàìåùàëà ðàáîòíè-
êîâ, êîòîðûå óõîäèëè â ëåòíèé îò-
ïóñê. Â áàíêîâñêîì îòäåëå ïåðñîíà-
ëà îñòàëèñü ìîè äàííûå, è óæå ÷å-
ðåç ãîä ìíå ïîçâîíèëè è ïðåäëîæè-
ëè ðàáîòó â îäíîì èç äâóõ ôèëèà-
ëîâ. ß óñïåøíî ïðîøëà ñîáåñåäîâà-

íèå è â 2002 ãîäó ñòàëà ñïåöèàëèñ-
òîì ïî îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ â
î÷åíü áîéêîì ìåñòå — â ïîñîëüñêîì
ðàéîíå Ðèãè, â ôèëèàëå áàíêà â
«Âàëäåìàðà öåíòðå». 

— Òîãäà, â ñâîè 19 ÿ ëèøü ïîäî-
çðåâàëà, íàñêîëüêî âàæíûõ è óçíàâà-
åìûõ â îáùåñòâå ëþäåé ìíå ïðèõî-
äèòñÿ îáñëóæèâàòü. À êîãäà ñòàëà
áîëüøå ÷èòàòü ïðåññó, ïîíÿëà, ÷òî
ñðåäè ìîèõ êëèåíòîâ — è ïîñëû, è
äåïóòàòû, è ìèíèñòðû. È âñå æå õîðî-
øî áûëî íè÷åãî íå çíàòü îá ýòèõ ïî-
ëèòèêàõ è äèïëîìàòàõ — òîãäà è îá-
ñëóæèâàòü èõ ìîæíî áåñïðèñòðàñòíî.

Ïðîðàáîòàâ íåïîëíûé ãîä íà
ïåðåäîâîé ñ êëèåíòàìè, Àãíåñå ðå-
øèëà ïîó÷àñòâîâàòü âî âíóòðåííåì
áàíêîâñêîì êîíêóðñå íà äîëæíîñòü

ñïåöèàëèñòà ïî ðàçâèòèþ èíâåñòè-
öèîííûõ ïðîäóêòîâ. Äëÿ ýòîãî íàäî
áûëî ïðîéòè òðåõóðîâíåâîå ñîáå-
ñåäîâàíèå ñ íåñêîëüêèìè òîï-ìå-
íåäæåðàìè áàíêà. È âñêîðå îíà
ïðèñòóïèëà ê íîâîé ðàáîòå — íàäî
áûëî ðàçâèâàòü ðàçëè÷íûå èíâåñ-
òèöèîííûå ïðîäóêòû áàíêà è ðàç-
ðàáàòûâàòü ðåêëàìíûå êàìïàíèè
äëÿ íèõ. 

Захватывающе о финансах
— Ýòî áûëî çàõâàòûâàþùå:

ìàññà íîâîé èíôîðìàöèè, íîâûõ
êîíòàêòîâ, ðàáîòà â êîìàíäå, ðóêî-
âîäñòâî ïðîåêòàìè â ñæàòûõ âðå-
ìåííûõ ðàìêàõ. Ôèíàíñû ìåíÿ ïî-
íàñòîÿùåìó óâëåêàëè! Çàòåì â 2005
ãîäó ÿ ñòàëà ýêñïåðòîì ïî ëè÷íûì

ôèíàíñàì. Öåëü ýòîé ïîçèöèè, êàê è
â äðóãèõ áàëòèéñêèõ áàíêàõ ãðóïïû
SEB, áûëà îáðàçîâàòåëüíàÿ êîììó-
íèêàöèÿ î ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ áàí-
êà. Îäíàêî â ìàå 2006 ãîäà ðóêîâîä-
ñòâî ïðåäëîæèëî ìíå ïðèíÿòü íî-
âûé âûçîâ — âîçãëàâèòü îòäåë îá-
ùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Òî åñòü ïå-
ðåéòè íà íîâûé óðîâåíü â ñôåðå
êîììóíèêàöèè, âçÿòü íà ñåáÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ñîçäàíèå äîâåðè-
òåëüíûõ îòíîøåíèé ñî âñåé îá-
ùåñòâåííîñòüþ. 

Вечный двигатель
Àãíåñå ãîâîðèò, ÷òî è ïî ñåé äåíü

ñ÷èòàåò ñâîþ äîëæíîñòü áîëüøèì
âûçîâîì, êîòîðûé íàäî ïðèíèìàòü
íà ñåáÿ êàæäûé äåíü è ñòðåìèòüñÿ ê
ëó÷øèì ðåçóëüòàòàì. «Àãíåñå — ýòî
ìîòîð, êîòîðûé íèêîãäà íå ïðåêðà-
ùàåò ðàáîòàòü, ÷òî áû íè ñëó÷è-
ëîñü», — ãîâîðèò îäíà èç åå íå íà-
çâàâøèõ ñåáÿ êîëëåã. Äà è ñàìà îíà
ïðèçíàåò, ÷òî íèêîãäà íå îòëîæèò íà
çàâòðà òî, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü ñåãîä-
íÿ. Îòâåò æóðíàëèñòó — ñâÿòîé
äîëã, äàæå åñëè íà î÷åðåäè ïÿòü-
øåñòü âîïðîñîâ, ïðèñëàííûõ îäíî-
âðåìåííî, íà âñå áóäóò äàíû èñ÷åð-
ïûâàþùèå îòâåòû. Ïàðàëëåëüíî æå
íàäî îòâå÷àòü íà âîïðîñû êîëëåã è
ïîä÷èíåííûõ, êîîðäèíèðîâàòü ðåê-
ëàìíûå ïðîåêòû, ïèñàòü âíóòðåííèå
äîêóìåíòû, ïëàíèðîâàòü ìåðîïðè-
ÿòèÿ, à èíîãäà çà äåíü ïîó÷àñòâî-
âàòü â ïàðå çàñåäàíèé è âñòðå÷ ñ
ïàðòíåðàìè. Íó è, êîíå÷íî, íàäî íà-
õîäèòü âðåìÿ äëÿ ïîïîëíåíèÿ ñâîèõ
çíàíèé â îáëàñòè îáùåñòâåííûõ îò-
íîøåíèé: Àãíåñå àêòèâíî ïîñåùàåò
ñïåöèàëüíûå êóðñû è ñåìèíàðû.
Êðîìå òîãî, îíà òàêæå îêàí÷èâàåò
ìàãèñòðàòóðó â Âûñøåé áàíêîâñêîé
øêîëå.

— Â ìîåé ðàáîòå êàæäûé äåíü
ìîæíî óçíàâàòü ÷òî-òî íîâîå — çà
ýòî ñïàñèáî è æóðíàëèñòàì, êîòîðûå
èíòåðåñóþòñÿ âàæíûìè äëÿ âñåãî
îáùåñòâà âîïðîñàìè, è íàøèì ýêñ-
ïåðòàì, êîòîðûå ìîãóò èõ ïðîàíàëè-
çèðîâàòü è äàòü èñ÷åðïûâàþùèé îò-
âåò. Ýòî, íàâåðíîå, îäíà èç íåìíî-
ãèõ äîëæíîñòåé, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò
ïîíÿòü ðàáîòó áàíêà êàê îãðîìíîãî
ñëîæíîãî îðãàíèçìà. Ïðè ýòîì î÷åíü
âàæíî äëÿ êà÷åñòâåííîé âíåøíåé
êîììóíèêàöèè èìåòü êà÷åñòâåííóþ
âíóòðåííþþ. 

С электронной почтой в горах
Àãíåñå ïðèçíàåòñÿ, ÷òî íàõîäèò-

ñÿ â ðåæèìå îíëàéí è â íåðàáî÷åå
âðåìÿ, è äàæå â îòïóñêå — áëàãîäà-
ðÿ òîìó, ÷òî ñâîè ðàáî÷èå ýëåêòðîí-
íûå ñîîáùåíèÿ ìîæåò ÷èòàòü â ìî-
áèëüíîì òåëåôîíå, è âîîáùå ìíîãî
ãîâîðèò ïî òåëåôîíó, â òîì ÷èñëå è
â ìàøèíå. 

— Ëþäè ãîâîðÿò, ÷òî ÿ — êàðüå-
ðèñòêà, è ÿ óæå ñòàëà ïðèâûêàòü ê
ýòîé ìûñëè. Â ðàáîòå äëÿ ìåíÿ ãëàâ-
íîå — ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, è
èíîãäà ïðèõîäèòñÿ ïðèçíàâàòü, ÷òî
ñåãîäíÿ ÿ ðàáîòàëà âîïðåêè ñåáå —
çàáûëà, íàïðèìåð, ïîîáåäàòü. 

È âñå æå Àãíåñå Ãðèáóñòå óìååò
îòêëþ÷èòüñÿ îò ðàáî÷åé òåêó÷êè —
îíà ëþáèò ïåòü (êîãäà-òî ñ õîðîì
îáúåçäèëà ïîëñâåòà), èãðàåò â òåí-
íèñ è óæå âòîðîé ãîä îñâàèâàåò ñíîó-
áîðä, â ýòîì ãîäó — â ãîðàõ Øâåöèè.
Ñâîå áóäóùåå Àãíåñå íå ïðåäñòàâ-
ëÿåò â êàêîé-òî äðóãîé êîìïàíèè, äà
è SEB Unibanka ñòàðàåòñÿ îáåñïå-
÷èòü ñâîèì ðàáîòíèêàì êàðüåðíûé
ðîñò âíóòðè áàíêà. 

Агнесе Грибусте: всегда в режиме онлайн Ñòèïåíäèÿ 
äëÿ ïîñòóïàþùèõ 
â Âûñøóþ 
áàíêîâñêóþ øêîëó

SEB Unibanka îáúÿâèë êîíêóðñ
ñòèïåíäèé äëÿ ó÷àùèõñÿ, êîòîðûå
â ñëåäóþùåì ó÷åáíîì ãîäó çàõî-
òÿò ó÷èòüñÿ â Âûñøåé áàíêîâñêîé
øêîëå. Ñòóäåíò/êà, êîòîðûé/àÿ
ðàçðàáîòàåò ëó÷øóþ èññëåäîâà-
òåëüñêóþ ðàáîòó î íàèáîëåå ïåð-
ñïåêòèâíûõ îòðàñëÿõ íàðîäíîãî
õîçÿéñòâà Ëàòâèè, â òå÷åíèå ïåð-
âîãî ãîäà îáó÷åíèÿ áóäåò ïîëó-
÷àòü ïî 100 ëàòîâ êàæäûé ìåñÿö. 

Äëÿ ñòóäåíòîâ 
Ðèæñêîé 
ýêîíîìè÷åñêîé 
âûñøåé øêîëû —
ñòèïåíäèÿ 
SEB Enskilda 

Èíâåñòèöèîííûé áàíê ãðóïïû
SEB â Ëàòâèè — SEB Enskilda è
Ðèæñêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ âûñøàÿ
øêîëà (ÐÝÂØ) â ìàðòå ýòîãî ãî-
äà ïîäïèñàëè äîãîâîð, ñîãëàñíî
êîòîðîìó êàæäûé ãîä îäèí èç
ñòóäåíòîâ ÐÝÂØ, ïîëó÷èâøèé
íàèâûñøóþ îöåíêó ïî êóðñó ôè-
íàíñîâîé ýêîíîìèêè, áóäåò íà-
ãðàæäàòüñÿ ðàçîâîé ñòèïåíäèåé
SEB Enskilda â îáúåìå 2880 åâðî
— ïî 240 åâðî â òå÷åíèå 12 ìå-
ñÿöåâ. Èìÿ ïåðâîãî ñòèïåíäèàòà
ñòàíåò èçâåñòíî â áëèæàéøåå
âðåìÿ.

Âíåñòè äåíüãè 
íà ñ÷åò ìîæíî óæå 
â ïÿòè áàíêîìàòàõ
SEB Unibanka

Ê ìàðòó ýòîãî ãîäà 
SEB Unibanka îòêðûë óæå ïÿòü
áàíêîìàòîâ ïðèåìà è âûäà÷è
íàëè÷íûõ äåíåã. Â ìàðòå íà÷àë
ðàáîòàòü áàíêîìàò â òîðãîâîì
öåíòðå Barona centrs, äëÿ âíåñå-
íèÿ äåíåã íà ñ÷åò è äðóãèõ îïå-
ðàöèé ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ
òàêæå áàíêîìàòàìè â ôèëèàëàõ
áàíêà íà óë. Ñìèëüãÿ, â êðóãëî-
ñóòî÷íîì öåíòðå îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ â Ñòàðîé Ðèãå íà 
óë. Âàëüíþ, â òîðãîâîì ïàðêå
Alfa è â òîðãîâîì öåíòðå Origo. 

Ñåìüè ñ ìàëåíüêèìè
äåòüìè áîëüøå 
âñåãî òðàòÿòñÿ çèìîé

×òîáû óçíàòü, êàê ñåìüè, â êî-
òîðûõ åñòü ìàëåíüêèå äåòè, îöå-
íèâàþò ñâîå ôèíàíñîâîå ñîñòîÿ-
íèå, SEB Unibanka ñîâìåñòíî ñ
òåëåïåðåäà÷åé è îáúåäèíåíèåì
ðîäèòåëåé Ma-min,u klubs («Êëóá
ìàìî÷åê») ïðîâåëè îïðîñ. 61%
ðåñïîíäåíòîâ ïðèçíàëèñü, ÷òî
ñàìûå áîëüøèå ðàñõîäû ïîÿâëÿ-
þòñÿ èìåííî â çèìíèé ñåçîí. 27%
ìàì, êîòîðûå ïðèíÿëè ó÷àñòèå â
îïðîñå, â êà÷åñòâå ñàìîãî çàòðàò-
íîãî âðåìåíè ãîäà íàçâàëè ëåòî,
10% — îñåíü è ëèøü 2% îïðî-
øåííûõ — âåñíó. 44% ó÷àñòíè-
êîâ îïðîñà îòìåòèëè, ÷òî êðàòêî-
ñðî÷íûé êðåäèò ñåìüè èñïîëüçó-
þò äëÿ ðåìîíòà è áëàãîóñòðîéñò-
âà êâàðòèðû, 18% — äëÿ îðãàíè-
çàöèè ñâàäüáû, þáèëåÿ èëè äðó-
ãîãî òîðæåñòâà, 16% — íà íåîæè-
äàííîå ïóòåøåñòâèå, 13% — çà-
íèìàþò äåíüãè äî ñëåäóþùåé
çàðïëàòû, à 9% èñïîëüçóþò èõ
äëÿ åæåäíåâíûõ ïîêóïîê. 

SEB-ÍÎÂÎÑÒÈ

Àãíåñå Ãðèáóñòå (íà ôîòî) — îäíà èç ñàìûõ
ìîëîäûõ ðóêîâîäèòåëåé â SEB Unibanka. 
Â ñâîè 24 îíà ðóêîâîäèò îòäåëîì îáùåñò-
âåííûõ îòíîøåíèé áàíêà, à çà ïëå÷àìè 
ó íåå ïÿòü ëåò ðàáîòû â ðàçëè÷íûõ ñòðóê-
òóðàõ SEB Unibanka. Íà÷àëñÿ åå ïóòü 
ñ ñàìîé òÿæåëîé è îòâåòñòâåííîé ðàáîòû 
ïî îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ, êîãäà â äåíü
íàäî îáñëóæèòü íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ÷åëî-
âåê è êîãäà êàæäûé èíòåðåñóåòñÿ ñàìûìè
ðàçíûìè ôèíàíñîâûìè âîïðîñàìè. 

ÊÀÐÜÅÐÀ


